TERMOS E CONDIGCOES DE COMPRA

1. INFORMAGOES GERAIS

Os presentes Termos e CondigGes regulam a compra dos Servicos e Produtos de estacionamento
(doravante “o/os Servigo/s e Produto/s”) que as empresas do Grupo SABA identificadas no Anexo 1
(doravante, “SABA”) colocam a disposi¢do dos Particulares (doravante, os “Clientes” ou o “Cliente”)
através do website www.saba.pt (doravante “website”) e da aplicagdo SABA (doravante “App”).

No Anexo 1 encontra-se a identificagdo da empresa com a qual o Cliente contrata em fung¢do da
localizagdo do estacionamento, que serd a empresa responsdvel pelos dados pessoais facultados pelo
Utilizador junto da SABAPORTUGAL — PARQUES DE ESTACIONAMENTOS, S.A,, titular do website e da App.

A compra dos Servicos e Produtos implica a aceitagdo dos presentes Termos e Condi¢des assim como as
demais condigdes as quais o Cliente se encontra sujeito, em particular o Aviso Legal e a Politica de
Privacidade e Cookies.

Caso o Cliente desejar contactar a Saba para qualquer davida ou incidéncia relacionada com a compra
podera fazé-lo via postal utilizando o enderego indicado no Anexo 1, ou através de contacto telefénico
para 0 223 395 150 ou ainda via correio eletrénico para geral@sabagroup.com.

Os presentes Termos e Condigbes sdo aplicaveis a partir da data da sua publicagdo no website/App e n3o
serdo suscetiveis de aplicagdo a contratos concluidos anteriormente. Cada contratagdo através do
website/App é regida pelos Termos e Condi¢8es aplicaveis a data da compra e pagamento do Servico ou
Produto adquirido. Para tanto recomenda-se que os Clientes leiam os Termos e Condigdes previamente a
utilizagdo e/ou contratacdo de qualquer Servigo ou Produto.

O Cliente devera aceitar previamente a aquisicdo do Servigco ou Produto os Termos e Condices de Compra
caso esteja de acordo com os mesmos, para, uma vez selecionado o Servico ou Produto que deseja
adquirir, aceder a pagina de pagamento. Os trdmites de contratacdo e/ou utilizacdo do Servico ou Produto
sdo os que se descrevem nos presentes Termos e Condi¢Ges, bem como os especificos que se indiquem
na pagina de navegacdo, pelo que o Cliente declara conhecer e aceitar ditos tramites como necessarios
para contratar o Servigo ou Produto.

Os Servicos oferecidos no website/App, juntamente com as suas caracteristicas, descri¢cdes e preco total,
bem como a garantia legal correspondente e, se for o caso, outras garantias comerciais que possam ser

dadas ao Cliente, surgirdo no ecra.

A SABA reserva-se o direito de decidir em cada momento os Servigos e Produtos que oferecera aos
Clientes através do website/App. A SABA poderd, em qualquer momento, adicionar novos Servicos ou
Produtos, entendendo-se, salvo se disposto em contrario, que tais novos Servigcos e Produtos reger-se-ao
pelo disposto nos Termos e Condigdes em vigor nesse momento. Deste modo, a SABA reserva-se o direito
de deixar de facultar o acesso, em qualquer momento e sem aviso prévio, a qualquer dos Servigos ou
Produtos oferecidos no website/App.

2. MODIFICAGAO DAS CONDICOES

A SABA reserva-se o direito de modificar unilateralmente os presentes Termos e Condi¢cdes de Compra
em qualquer momento. Todas as modificagdes dos Termos e Condi¢des de Compra serdo publicadas no
website/App. O Cliente estara sujeito a versdo do presente documento que se encontrar em vigor no
momento da compra e que tenha aceite.

3. PROCESO DE COMPRA ATRAVES DO WEBSITE/APP
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Para iniciar o processo de compra, o Cliente deverd estar registado previamente como Utilizador no
website/App e ter mais de 18 anos.

Para a aquisicdo dos Servicos disponibilizados no website/App, o Cliente deverd seguir as indicacdes
constantes da pagina e aceita a compra mediante o cumprimento de tais indicagdes.

A contratagdo sera levada a cabo mediante o preenchimento pelo Cliente dos diferentes formularios que
se apresentem ao longo do processo de compra e aceitagao expressa pelo Cliente dos presentes Termos
e Condicdes e de todas as condigdes aplicaveis ao Servigo ou Produto adquirido.

No processo de compra, ao aceitar a compra e o pagamento da mesma, finalizard o processo constituindo
a aceitagdo plena por parte do Cliente da proposta comercial da Saba, e das condig¢des aplicaveis, sendo
redirecionado para uma pdgina de confirmagdo de compra, da qual o Cliente podera efetuar o download
ou imprimir.

Ao efetuar a compra, o Cliente recebera um localizador (doravante o “Cddigo”). O Cédigo permite usufruir
do Servigo ou Produto adquirido.

O Cddigo apenas poderd ser alterado na sua totalidade. Para determinados Servigos ou Produtos, a
alteragdo devera realizar-se fisicamente no parque de estacionamento correspondente a aquisi¢do, sendo
gue este facto ser-lhe-a indicado durante o processo de contratagao.

Caso os Servigos ou Produtos contratados consistam na compra de horas ou de saldo para consumo (por
exemplo, Tempo, Vale Hora ou Vale Euros) a disponibilidade de lugares estard sujeita ao nivel de ocupagdo
dos parques de estacionamentos. No caso de compra do produto de multidias, o Cliente terd o direito de

reservar o lugar.

No caso de avengas, a SABA notificara o Cliente por correio eletronico caso o Servigo contratado ndo possa
ser fornecido nas condi¢Oes acordadas. Neste caso, a SABA colocara a disposicdo e escolha do Cliente:

(i) outro servico de prestacdes semelhantes (se este estiver disponivel), ou
(ii) o reembolso do preco de compra do Servigo contratado inicialmente.

A formalizacdo de avenca estara sujeita ao envio da respetiva documentacdo e assinatura de contrato,
nos termos indicados no processo de compra.

4. PRECO E MODO DE PAGAMENTO

Os precos dos Servicos ou Produtos disponibilizados no website/App serdo expressos em euros e incluem
todos e quaisquer impostos aplicdveis bem como outros custos que possam ser aplicaveis. No caso de
Servigos suscetiveis de envio ao domicilio, os gastos de transporte e envio serdo aplicaveis as entregas de
produto e serdo avisados quando correspondam.

O pagamento do Servigo ou Produto contratado pelo cliente serd efetuado através de cartdo de crédito
ou de débito ou através do sistema Paypal (conta Paypal ou pagamento com cartdo) ou qualquer outra
forma de pagamento que a SABA possa colocar a disposi¢cdo do Utilizador no futuro. Neste sentido, o
Cliente devera preencher os dados ou o formulario ao qual seja encaminhado em fungao do método de
pagamento que tenha selecionado.

Para proceder ao pagamento, o Cliente deverd seguir todas as instru¢cdes que surgirem na pagina,
preenchendo a informacgao requerida. O Cliente compromete-se a ndo indicar dados falsos, incluindo
nomes, moradas e/ou detalhes de contacto ou de pagamento; a nio realizar qualquer atividade ilegal em
relagdo com a compra e a ndo permitir que qualquer pessoa o faca.

Para efetuar o pagamento, o Cliente sera redirecionado para a pagina web da entidade encarregada de



processar o pagamento, onde podera pagar com o seu cartdo de crédito ou débito de modo seguro.

Em funcgdo da plataforma de pagamento utilizada, o Cliente devera aceitar previamente as condigdes da
plataforma de pagamento, responsavel pela gestdo e realizagdo de tofo o processo de cobranga e
pagamento dos servigos contratados, atuando na qualidade de fornecedor do servico de pagamento da
SABA.

A SABA manifesta que ndao tem acesso nem armazena dados sensiveis relativos ao modo de pagamento
utilizado pelo Cliente. Apenas a entidade correspondente processadora do pagamento tem acesso a estes
dados como forma de gestdo dos pagamentos e cobrangas. Todos os dados fornecidos para estes efeitos
sdo encriptados para garantir a maxima seguranga dos mesmos.

5. CONDIGCOES DE UTILIZAGAO DO CODIGO

A compra de Servigos ou Produtos considera-se realizada para o uso pessoal, quer do Cliente, quer de
qualquer terceiro designado pelo Cliente. No caso de a compra de Servigos ou Produtos implicar a criagdo
de um Cddigo, serd expressamente proibida:

a) Avenda ou uso do Cédigo com finalidades lucrativas;
b) A cépia do Cddigo.

Uma vez emitido o Cddigo, o Cliente serd o Unico responsavel pela sua detengdo. A SABA ndo se
responsabiliza pela perda ou roubo do Cddigo. O Cadigo esta sob a sua exclusiva responsabilidade.

A utilizagdo do Cddigo com finalidades diferentes das previstas nos presentes Termos e Condigdes:
a) poderaimplicar a anulagdo do Cddigo;

b) isentara a SABA de qualquer responsabilidade perante o Cliente e perante o terceiro adquirente,
reservando-se a SABA os direitos que lhe correspondam.

6. DIREITO DE RESOLUGAO E CANCELAMENTO

A SABA informa que, de acordo com as condig¢des estabelecidas na presente clausula, terd direito a desistir
dos Servicos sem necessidade de justificagdo conforme infra descrito:

a) Avencas e multidias: prazo de 14 dias desde a contratacdo online do Servigo exceto se o Cliente
tiver usado a avenga ou os multidias previamente, sendo que nesse caso esse direito é anulado
a partir daquele momento, regendo-se pelos termos e condi¢gdes do seu contrato de avenca.
N3o serd possivel desistir dos multidias, a partir do primeiro dia para o qual o servigo multidias
foi contratado, dado que este produto é comercializado como um pacote unitario, sendo que a
SABA aplica bonificacGes sobre o preco tendo em conta essa contratagdo unitaria;

b) Tempo horas, vales hordrios, vales euros e Saldo Via Verde: prazo de 14 dias desde a contratagdo
online do Servigo exceto e o Cliente fizer uso do Servigo anteriormente, sendo que nesse caso o
direito de desisténcia serd anulado com a utilizagdo do primeiro dia/hora/euro de
estacionamento segundo aplicdvel, atendendo a que o servico é comercializado como um
pacote unitario, através do qual a SABA aplica bonificagGes sobre o preco tendo em conta essa
contratagdo unitdria. Nos produtos em que seja necessario que a troca se realize fisicamente no
parque de estacionamento, e se tenha procedido pelo Cliente a retirada dos taldes que dao
direito a utilizacdo do servigo, o direito de desisténcia deverd ser realizado fisicamente no
mesmo parque de estacionamento em que se realizou a troca, procedendo-se a devolucdo da
totalidade do produto;

c) Campanhas promocionais: estardo sujeitas aos termos estabelecidos na oferta, promocao,
publicidade ou no préprio contrato.



O prazo para o exercicio do direito de livre resolugdo é de 14 dias a contar da contratagdo dos Servigos ou
Produtos. Para exercer o referido direito, o Cliente devera notificar a SABA por correio eletrénico para
geral@sabagroup.com, descrevendo no email a sua intengdo de desistir do servigo contratado através

de uma declaragao inequivoca. Para esse efeito, o Cliente podera utilizar o modelo constante do Anexo
2, o que contudo ndo é obrigatdrio.

Em caso de resolugdo por parte do Cliente, a SABA comunicara por email a rece¢do do pedido de resolucao
e procedera ao reembolso dos pagamentos recebidos do Cliente, sem demora injustificada e, em qualquer
caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que a SABA for informada da decisdo do Cliente de
resolucdo do presente contrato. Esses reembolsos serdo efetuados usando o mesmo meio de pagamento
que o Cliente usou na transagdo inicial, salvo acordo expresso em contrario da parte do Cliente; em
qgualquer caso, ndo incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso.

O reembolso considera-se realizado se o Cliente ndo o recursar no prazo de 14 dias a contar da data da
sua receg¢do. O exercicio do direito de resolugdo extingue as obrigacSes da SABA para com o Cliente
relativamente ao Servigo ou Produto em causa.

As presentes condigdes apenas serdo aplicaveis no caso de o Cliente ser um consumidor para os efeitos
do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de Fevereiro.
7. RESPONSABILIDADE

A SABA ndo se responsabiliza por quaisquer atrasos ou incumprimentos das suas obrigacGes caso o
referido atraso ou incumprimento seja devido a circunstancias alheias ao seu controlo razoavel.

Salvo expressamente disposto em contrdrio nos presentes Termos e Condigdes, a responsabilidade da
SABA estara estritamente limitada ao preco de compra do Servigo ou Produto.

O disposto na presente clausula ndo afetara os direitos legais que assistam ao Cliente enquanto
consumidor e utilizador, nem o seu direito a resolver o Contrato.
8. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Com a aceitacdo dos presentes Termos e CondicGes, tal como previsto no inicio do presente documento,
o Cliente aceita expressamente e manifesta conhecer a Politica de Privacidade e Cookies, que também
regem a utilizagdo que realize dos Servigos ou Produtos.

9. DURACAO E TERMO DOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES

Os presentes Termos e Condigdes terdao uma duragdo indeterminada.

10. CANCELAMENTO DOS SERVICOS E PRODUTOS
Cliente poderd cancelar os Servigos e Produtos em conformidade com os seguintes termos:
a) Avencgas: as avengas podem ser canceladas antes do dia 25 do més anterior;

b) Tempo horas, vales hordrios, vales euros, multidias e Saldo Via Verde: a utilizagdo do primeiro
dia/hora/euro de estacionamento, segundo aplicavel, dard lugar a execucdo completa do
contrato, sem que exista direito ao cancelamento parcial do Servico, atendendo a que o servigo
é comercializado como um pacote unitario, em que a SABA aplica bonificacGes sobre o preco
tendo em conta essa contratagdo unitaria;

c) Campanhas promocionais: estardo sujeitas aos termos estabelecidos na oferta, promocao,
publicidade ou no préprio contrato.
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Por sua vez, a SABA podera cancelar o Servigo mediante comunicagao enviada para o enderego de correio
eletrénico associado e/ou indicado pelo Cliente com um periodo de antecedéncia de 15 (quinze) dias. Ndo
sera necessario alegar qualquer motivo; o cancelamento do Servigo por parte da SABA ndo da direito a
qualquer tipo de compensacgdo, sem prejuizo de que a SABA restitua ao Cliente as quantias pagas e ndo
usufruidas pelo Cliente como consequéncia do cancelamento antecipado da relagdo por parte da SABA.

O referido pré-aviso ndo sera necessario caso o Servico seja suspenso como consequéncia da utilizagdo
incorreta do website/App ou da conta do Espago Virtual por parte do Cliente, que possa incidir
negativamente na sua prestacao ou no alegado incumprimento grave de quaisquer outras obrigagdes do
Cliente, incluindo o pagamento regular dos servigcos da SABA para poder desfrutar dos mesmos.

O documento denominado Politica de Privacidade e Cookies da SABA descreve o tratamento que a SABA
realizada sobre os dados face ao cancelamento pelo Cliente.
11. RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer ao Centro de Arbitragem do Sector Automével, com sitio
em www.arbitragemauto.pt e sede na Av. da Republica, 44 — 3.2 Esq., 1050-194 Lisboa.

Mais informagdes no Portal do Consumidor: www.consumidor.gov.pt.

12. VALIDADE E ACORDO COMPLETO

A declaracdo de nulidade ou invalidade de qualquer estipulacdo contida nos presentes Termos e
Condigdes ndo afetara a validade e/ou eficacia das demais clausulas. Os presentes Termos e Condi¢des
dos Servigos prestados pela SABA através do website/App, bem como o Aviso Legal e a Politica de
Privacidade e Cookies, constituem o acordo total entre as Partes, sobrepondo-se a acordo prévio escrito
ou verbal, entendimento, afirmacgao, representagao, negociagao ou propdsito de acordo em relagdo a esta

matéria.

13. LEGISLACAO APLICAVEL

Salvo disposicdo legal em contrario, a relacdo entre a SABA e o Cliente reger-se-a, para todos os efeitos,
pela legislagdo portuguesa e para a resolugdo de qualquer litigio serdo competentes os tribunais
portugueses ou outros tribunais indicados pela legislagdo aplicavel.

DATA: 01 de julho de 2020
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ANEXO 1: SOCIEDADES DO GRUPO SABA EM PORTUGAL

Sociedade Pais Numero fiscal Sede

SABAPORTUGAL - PARQUES DE ESTACIONAMENTQ, 5.A. Portugal 501737855 Rua de Ceuta, n.2 43, 2.2, 4050-191 Porto
CPE - COMPANHIA DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO, 5.A. Portugal 504016652 Rua de Ceuta, n.2 43, 2.2, 4050-191 Porto
LIZESTACIONAMENTOS -DESENVOLVIMENTO, EKPLORA(;KO E CONSTRUC»EO DE Portugal 505302179 Rua de Ceuta, n.2 43, 2.2, 4050-191 Porto

PARQUES DE ESTACIONAMENTO, 5.A.




ANEXO 2: MODELO DE FORMULARIO DE DESISTENCIA

S6 deve preencher e devolver o presente formuldrio se quiser resolver o contrato.
- Para: [NOME EMPRESA SABA]

Sede: Rua de Ceuta, n.2 43, 2.2, 4050-191 Porto, Portugal

Endereco de correio eletrénico: geral@saba.eu

Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) do meu/nosso (*) contrato de
compra e venda relativo ao seguinte bem/para a prestacdo do seguinte servico (*)

— Solicitado em: (*)/recebido em: (*)

— Nome do(s) consumidor(es):

— Enderego do(s) consumidor(es):

— Assinatura do(s) consumidor(es) (sé no caso de o presente formuldrio ser notificado em papel):-

— Data: (*) Riscar o que ndo interessa.
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